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Como uma Empresa de Transporte Alcancou
Mais de 95% de Engajamento e Fortaleceu
sua Cultura de Protecao de Dados
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Resumo Executivo Perfil da Organizagao

Uma das mais respeitadas empresas de transporte rodovidrio de
passageiros do Estado do Rio de Janeiro decidiu transformar a forma
como sua organizagdo enxergava a protecdo de dados pessoais.

Com mais de 800 colaboradores distribuidos entre 3reas operacionais, SEGMENTO MERCADO DE ATUACAO
administrativas e de atendimento, a empresa compreendia que a Transporte Rodoviario Estado do Rio de Janeiro
conformidade com a LGPD exigia muito mais do que documentos e de Passageiros
processos. Era necessario construir uma cultura organizacional capaz
de envolver pessoas, fortalecer comportamentos e criar responsabili-
dade compartilhada sobre o tratamento de dados pessoais.
Com o apoio da EDNA COMPLIANCE, a organizagdo implementou um
programa estruturado de privacidade, protecdo de dados e
conscientizagdo corporativa, incluindo a terceirizagdo das atividades
de Encarregado de Protecdo de Dados (DPO). PORTE OBJETIVO
Mais de 800 colaboradores Criar uma cultura consistente de

O resultado foi uma transformacdo cultural que fortaleceu o engaja-
mento dos colaboradores, ampliou o conhecimento sobre privacidade
e consolidou uma estrutura continua de governanca.

protecdo de dados e fortalecer a
conformidade com a LGPD
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Como criar uma cultura de privacidade em uma
organizacao com mais de 800 colaboradores?

Contexto Operacional

Aempresa ji reconhecia a importincia da protecio de dados pessoais.
O desafio estava em transformar esse entendimento em comportamento.

Todos os dias, colaboradores de diferentes areas tratavam informagdes de passageiros,
clientes, fornecedores, parceiros e colegas de trabalho.

Cada interacdo, cadastro, documento ou sistema envolvia responsabilidades relaciona-
das 3 privacidade e seguranca da informacio.

Adiretoria compreendia que uma politica sozinha ndo mudaria a realidade da
organizacdo.
Era necessario criar consciéncia e gerar engajamento.

Era necessario fazer com que centenas de pessoas entendessem seu papel na protecio
dos dados pessoais.

Além disso, a empresa precisava estruturar uma governanca capaz de sustentar essa
evolugdo ao longo do tempo. Embora possuisse processos maduros em diversas dreas
operacionais, a organizacdo enfrentava desafios importantes relacionados a protegdo de
dados pessoais.

Principais desafios identificados
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Engajar Mais de
800 Colaboradores

Levar conhecimento sobre
privacidade para diferentes
perfis profissionais e
diferentes niveis da
organizagao.

Garantir que os conceitos da
LGPD fossem aplicados na
rotina operacional.

Diminuir situag¢des
relacionadas a
compartilhamento
inadequado de
informagdes, falhas
operacionais e condutas
inseguras.

Sustentar a Evolucdo
da Conformidade

Criar mecanismos
permanentes para manter o
tema vivo dentro da
organizaggo.
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plementada

Jornada de Implementa;'éo 7 etapas estruturadas - Da diagnose ao monitoramento continuo

Diagndstico e Planejamento

Compreensdo dos riscos, do contexto
operacional e dos objetivos da organizagdo.

Estruturacdo da Governanga

Orientacio do comité de privacidade e defini¢io
das responsabilidades internas.

Organizagdo das Bases da Conformidade

Mapeamento de dados, diagnésticos, avaliagdes
e adequacgdo documental.

Programa de Conscientiza¢do

Treinamentos direcionados para diferentes
publicos da organizagio.

Comunicacdo Continua

Distribuicdo periédica de materiais educativos,
arientagdes, alertas e boas praticas.

Apoio Especializado de DPO

Acompanhamento continuo das demandas
relacionadas a privacidade e protecdo de dados.

Evolugdo Permanente

Monitoramento, atualizagdo e
amadurecimento continuo do programa.

Entregaveis do Projeto

Diagnéstico de Conformidade Campanhas de Conscientizagao
Mapeamento de Dados Politicas e Procedimentos
Avaliacdo de Riscos Apoio ao Comité de Privacidade
Avaliacdo de Terceiros DPO as a Service

Programa de Treinamentos Suporte Continuo a Governanga
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ENGAJAMENTO ACIMA DE 95%

Mais de 95% dos colaboradores participaram das a¢des de
treinamento e conscientizagado.

0 alto indice de adesdo demonstrou o comprometimento da
organizacdo com a protecao de dados e a eficacia da
estratégia adotada.

PRIVACIDADE INCORPORADA A ROTINA

A protecdo de dados passou a fazer parte das decisbes
diarias dos colaboradores.

O tema deixou de ser percebido como uma obrigacdo
regulatdria e passou a integrar a cultura organizacional.

LIDERANGA MAIS PREPARADA

Gestores passaram a compreender melhor seus papéis e
responsabilidades dentro do programa de privacidade.

GOVERNANGA CONTINUA

contar com acompanhamento especializado permanente

o Com o apoio do DPO as a Service, a empresa passou a
e

—
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para apoiar decisGes e orientar a evolugdo do programa.

MAIS CONFIANCA PARA O MERCADO

A estrutura construida fortaleceu a imagem da organizac&o
perante clientes, parceiros e demais partes interessadas.

Comparativo

ANTES

— Conhecimento limitado sobre LGPD

— Acgdes pontuais de conscientiza¢do

— Riscos tratados de forma isolada

— Baixa participagdo dos colaboradores

— Apoio especializado limitado

— Cultura em desenvolvimento
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DEPOIS

+/ Colaboradores capacitados

«/ Programa continuo implantado

+/ Governanca estruturada

+/ Engajamento superior a 95%

+/ DPO as a Service implementado

~ Cultura fortalecida

Resultado Executivo

A empresa transformou a protegao de dados em um tema presente no cotidiano da organizagao.

A combinacdo entre conscientizagdo, governanca e acompanhamento continuo permitiu criar uma base sélida para sustentar a
conformidade e reduzir riscos associados ao tratamento de dados pessoais.




DN/

COMPLIANCE

Depoimento

“O maior resultado foi ver nossos colaboradores incorporando a prote¢ao
de dados em suas rotinas. A participagao alcancada nos treinamentos e o
suporte continuo da EDNA COMPLIANCE criaram uma nova forma de
pensar a privacidade dentro da organizacao.”

Diretoria Executiva
Empresa de Transporte Rodovidrio de Passageiros

Sobre a EDNA COMPLIANCE

A EDNA COMPLIANCE apoia empresas na construcao de programas de privacidade, protecao de dados,
compliance, governanca corporativa, canal de ética e gestao de riscos.

Com metodologia prépria, tecnologia especializada e equipe multidisciplinar, auxiliamos organizagoes a
transformar exigéncias regulatdrias em processos estruturados, maior seguranca juridica e vantagem
competitiva.

Sua empresa esta preparada para transformar a
protecao de dados em parte da cultura organizacional?

F:onhega como a !EDN.A C(BMPLIANCE pode apoiar sga Conhega a solugéo N
jornada de conscientizacdo, governanca e conformidade.

www.ednacompliance.com.br



https://ednacompliance.com.br/

